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Ing. Renata CHOMOVA , Priebezna 489/7, 031 04, Liptovsky Mikulas

Dotaznik spokojnosti

P =

Akreditované skisobné laboratérium Reg. No. 400/S-300

www.meraniehluku.wbl.sk Tel:044/5533180 Mobil: 0907 358 857 E-mail: sonica.info@gmail.com

zakaznika

Vami vyplneny ,,Dotaznik zékaznika“ bude sluzit' na vyhodnotenie kvality sluzieb skiiSobného laboratdria Ing. Renata Chomova — SONICA, Liptovsky Mikulas so zameranim sa na ich zlepSovanie. Pomdze
nam pri odhal'ovani slabych stranok, odstrafiovani negativnych javov a vykonavani napravnych opatreni. Pri kazdej otazke, prosim, oznacte jednu odpoved’, ktora najviac vystihuje Vase skiisenosti. Na zaver
uved'te d’alSie pripomienky, poziadavky, odporucania alebo navrhy, ktoré by sme mohli vyuzit pre zlepSenie nasej ¢innosti. Dotaznik méze byt’ vyplneny, podl'a Vasho uvazenia, aj anonymne. Vyplneny
dotaznik poslite na adresu skusobného laboratéria, formou e-mailu na sonica.info@gmail.com, alebo ho mézete odovzdat’ osobne.

&, Otazka Hodnotenie
C 1-Vel'mi 2-Skor 3-Priemerne 4-Skor 5-Vel'mi Nehodnotim
spokojny | spokojny spokojny nespokojny | nespokojny
1. Ste spokojni s rychlostou vybavenia Vasho dopytu, resp. |:|
objednavky ?
2. Aky je Vas nazor na uroven komunikacie s nasSou
spoloénost'ou ? (pisomna, verbalna ...) |:| |:| |:| |:| |:| |:|
3. Boli ste spokojni s vykonom sluzby pri samostatnom merani ?
(organizacia, plynulost’ ...) I:I I:I I:I I:I |:| I:I
4. Ako ste spokojny s celkovou kvalitou a odbornou troviiou
poskytnutej sluzby ? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
5. Su pre Vas vystupy z merania (resp. Protokol o merani)
dostatocne zrozumitelnély ? |:| |:| |:| I:I |:| |:|
6. Je pre Vas dostatoény rozsah informacii, ktoré podava
a definuje protokol o merani ? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
7. Ste spokojni s postupmi pri pripadnom rieseni Vasich
st'aznosti a namietok ? |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Internet Verejné média Tlaéové média Doporucenie inou Doporuéenie Iné
8. Akym sposobom ste sa dozvedeli o nasej spolo¢nosti ? spolo¢nostou Statnym dozorom
Tu prosim uvedte iné dopyty, resp. navrhy, ktoré by mohli viest’
k zlepSeniu kvality a irovne nasej poskytovanej sluzby ....
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Zékaznik svojim podpisom udeluje v stulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych udajov, suhlas so spracivanim vsetkych svojich pripadnych osobnych tdajov tu poskytnutych

spoloc¢nosti Ing. Renata Chomova — SONICA, Lipt. Mikulas. V rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok udeluje zdkaznik sthlas aj na spracuvanie inych nim poskytnutych udajov, nemajucich

charakter osobnych udajov. Poskytnuté udaje slizia len pre vnutornu potrebu spolo¢nosti SONICA a nebudu podstupené tretim osobam.




